rEVOL EXPRESS TERMEKCSALAD SZOFTVER ENGEDELYEZES|
ES TERMEKTAMOGATASI| SZERZ ODESE

Ez egy specidlis SZERIDES On, mint Felhasznal6 (akar maganszemély,
gazdalkodo-, vagy egyéb szerv) és a rEVOLUTION Bafe Kft. kozoétt, (a
tovabbiakban: rEVOLUTION).

Kérjuk, hogy figyelmesen olvassa véqig jelen szdidést, mert rEVOL

Express szoftvertermék (a tovabbiakban: szoftver) dlepitésével,
regisztralasaval, ill. barmi _moédon torténé hasznalataval a Felhasznalo
kotelezo érvénnyel vallalja jelen szerédés feltételeit.

Amennyiben jelen szefdés feltételeit nem fogadja el magara nézve
kotelednek, nem telepitheti, regisztralhatja a szoftiebben az esetben kérjik
3 napon belil juttassa vissza a sértetlen anyagekainelyek a termékhez
tartoznak (beleértve lemezt, irasos anyagokat)a; aldonnan beszereziket, a
teljes vételar visszatéritése érdekében.

Mivel a rEVOLUTION szoftvertermékei a regisztral@ftt DEMO verzio

keretén belldl minden esetben megtekiritketezért regisztralt program
vételaranak visszafizetését a rEVOLUTION csak aagaalis feltételeknek
eleget nem tavszoftver esetében vallalja.

l. A felhasznalas engedélyezése

Ennek a szoftvernek a rEVOLUTION a kizardlagos jdegjdonosa. A rEVOLUTION ezennel
megadja a hasznalati jogot a Felhasznalonak a éwamligazolt felhasznal6észamra,
cégszamra és a szamlaval igazolt modulokra, defaver tulajdonjogat nem ruhazza at. A
lemez és a program (kivéve a DEMO program) hastinéiga korlatozott, kizarolagos és
masnak at nem engedbeKorlatozott, mert a rEVOLUTION a hasznalatot csakzamlaval
igazolt felhasznalészamra, cégszamra és modulokigedélyezi, kizardlagos, mert a
hasznalati jog csak a regisztralt Felhasznaloti illeeg. A Felhasznald a szoftvert a
rEVOLUTION kulén engedélye nélkil nem adhatja seipem jogcimen maéasnak a
tulajdonéba, birtokaba, vagy hasznalataba.

Amennyiben a szoftver tulajdonosa hitelt érd&ml igazolni tudja, hogy neve illetve
tarsasagi formaja megvaltozott cégbirésagi moédasitalakulas vagy felvasarlas miatt, agy a
program Felhasznaldjanak nevét a rEVOLUTION terdéanéeben a szoftverben modositja.

A programot a rEVOLUTION a megrend&pon illetve a személyes vasarlaskor megadott
cégnév alapjan regisztralja be. A kiadott termékladd/alé élesitéskor a program eben,
hogy a cégnevet ugyanabban a formaban adja-e nfteglhasznalé (karakterre pontosan:
rovid vagy hosszu cégnév, kistetagybeti, specialis karakterek). Ha az eltérés miatt (j
termékkod kiadasara van szikség, akkor azt a FalAEmak a hatalyos arlista alapjan meg
kell téritenie.

A program nem telepith@tegy szamitogépre tobb példanyban, de a megfeteddul
megvasarlasa esetén lehat teszi, hogy tébb cég adataival dolgozzanak egylszeren
beldl.



Il. Az engedélyezett felhasznalok szama

Az alap program héal6zatos izemmaodban teleitttet egyszerre csak egy munkaallomason
futtathaté. Tobb-felhnasznalos modul megvasarlasatérs a parhuzamosan dolgozo
felnasznalok szamashithe®.

A rEVOLUTION nem tiltja a program tobb kilonalloanitogépre vald telepitését, azonban
a helytelen beallitasokbdl ekedkonyvelési hibakért felésséget nem vallal. (pl.:
bizonylatszam megfelélbeallitasa)

A rEVOLUTION tovabba nem tiltja, hogy tobb cégethtesznalas esetén egy cég tébbszor is
szerepeljen a programban, ugyanakkor a helyteldillitdsokbdl eredl szandékos vagy
véletlen kdnyvelési hibakért fetedséget nem vallal. (pl.: bizonylatszam megteksallitasa)

1. Terméktdmogatas

A rEVOL Express szoftver megvasarlasaval, a terraddlkl rendelkez Felhasznalo
terméktamogatdsra jogosult, melyet a végleges téwae atvételgll vehet igénybe. A
terméktamogatasi széidés mindenkor az atadott licencek teljes terjedetm@natkozik,

onallé6 modulokra, vagy licencekre nem megbonthato.

Felhasznal6 koteles a vaséarlaskor megadott etébgének valtozdsait a rEVOLUTION
szamara bejelenteni, ennek elmulasztasabdléekddokért a rEVOLUTION nem vallal
felelésséget.

1.) Terméktamogatasra valo jogosultsag keletkeZsabtartama:

a) A szoftver terméktamogatidsa a végleges termélddételédl, a kdvetke#d év azonos
honapjanak els napjaig, vagy az azonos honapot kéviebnapjanak ets napjaig (fordulo
nap) tart, attél fligéen, hogy a végleges termékkod atvétele ezen kpoithoz viszonyitva
melyikhez esik kozelebb.

Ha a végleges termékkdd atvétele a honap 15. gag@j@énik meg, az érvényesség ideje a
kovetke®d év azonos hdnapjanak @lsapjaig tart.

Ha a végleges termékkdd atvétele a hdénap 16. napgd@ly azt koveten torténik, az
ervéenyesség ideje a kbvetkezv azonos honapot kovehonapjanak etsnapjaig tart.

b) A szoftver terméktamogatasa a lejaratot késetaz a) pontban meghatarozotipdntban
(fordulé nap) automatikusan meghosszabbodik tovabbinapig, kivéve, ha a Felhasznal6 a
fordulénap edtt 1 hénappal irasban lemondja azt.

A szoftver terméktdmogatasi dijat a FelhasznalB\OLUTION altal kild6tt szamla alapjan
koteles megfizetni. Ha a Felhaszndlé a terméktatasgaak lejaratat kovign a szoftver
barmilyen frissitéseét letdlti, illetve a részératmbrdozon megkuldott frissitést telepiti, ennek
arat a hatalyos érlista alapjan kételes megtériteni

c) Terméktamogatas igénybevételének jogosultségdalt naptdl szamitott 15 nap elteltével
felfiggesztésre kerll, ha Felhasznal6 az esedékmgktdmogatasi dijat nem egyenlitette ki.
Amennyiben Felhasznaléo a terméktamogatasi dijatagit&iegyenliti, rEVOLUTION a
terméktamogatési szolgaltatast Gjra aktivalja.

d) Amennyiben a terméktamogatéasi dij a fordulonkitt,evagy a fordulénapot kowetfél
even bellil megfizetésre kerll, a fordulonappiohtja nem valtozik meg. Amennyiben a
Felhasznal6 a szoftver terméktamogatasat annakagjhszamitott hat hdnapon tal kivanja
Ujra igénybe venni, 0gy ismét regisztralnia kellpeogramot, és U] fordulénap keril
meghatarozasra.



2.) Terméktamogatasra val6 jogosultsag megsk, ha:

a) a Felhasznalo a fordulonagttllegalabb 1 honappal irasban lemondja azt,

b) a Felhasznal6 elérhietege ismeretlen,

c) arEVOLUTION a terméktamogatasi széi2st nem hosszabbitja meg.
Felhasznalonak lehitége van specidlis feltételek mellett egyes modldemondania,
amennyiben irasban nyilatkozik arrdl, hogy azolanrkivanja tovabb hasznalni. Az adatait
sajat felebsségre archivalnia kell, és a telépi€D-vel megriznie. A Felhasznalé U
termékkodot kap, mely alapjan korlatozott modorawdprogramot tovabb hasznalni.

3.) A terméktamogatas keretén beltl a rEVOLUTION alAbbi szolgaltatasokat biztositja a
Felhasznalé részére:

A) Tanacsadés és tamogatas

B) Jogszabaly kdvetés

C) Javité készletek

D) Frissités, upgrade

E) Hatalyossdg meygzésének garanciaja

A) Tan&csadas és tAmogatés

Felhasznal6 a terméktamogatasra jogosultsaganalalfésa alatt, telefonos vagy irasbeli
segitségnyujtast kérhet. A terméktamogatas kerbédill nyujtott telefonos vagy irasbel
segitség a rEVOL Express szoftvereinek telepitgmipgram-bedllitasi és kezelési
tanacsadasara vonatkozik. A tandcsadas a szofelbastnalasdra vonatkoz6 egysizer
kérdések megvalaszolasara, és telefonon rind kezebi segitségnyujtasra terjed Ki.

A telefonos szolgalatot a rEVOLUTION az internekéizzétett munkaigben biztositja.
Kérésre a rEVOLUTION biztositja a programra vonatkdPEH altal kért igazolasokat.

Amennyiben a Felhasznal6 telefonon toét&egitségnyujtast igényel, a hardvernek, amelyre
a programot telepitették a Felhasznalé kdzvetlareléien kell lennie, és rendelkezésre kell
allnia. A rEVOLUTION vallalja, hogy a hibabejelestkkel kapcsolatosan a hiba megoldasat
48 oran belul megkezdi.

B) Jogszabaly kovetés

Az ado- és szamviteli jogszabalyok valtozasavaadtger €s nyomtatvanyai hatalyossagukat
elveszithetik. A rEVOLUTION vallalja, hogy az elk#86 hatalyositott szoftvert Felhasznalo
szamara az interneten keresztll dijmentesen hobeéiéé (letblthebve) teszi. Amennyiben

a Felhasznald igényli, a rEVOLUTION a hatalyos eadtsokat tartalmazé szoftvert CD
lemezen, vagy mas adathordozén elpostazza a Fe#ldszészére, ebben az esetben
felszamolasra keréllcsomagolasi és postakoltség a Felhasznal6t terheli

A hatalyositas elmulasztasabol dfedbarmilyen karért a rEVOLUTION semmilyen
felelosséget nem vallal.

C) Javito készletek

A szamitégépes szoftverek komplex természgtéil. a dinamikusan valtoz6 piaci
kérnyezetlbl addéddéan a rEVOLUTION programjait folyamatosan Idgfti, javitja és
optimalizalja.

A rEVOLUTION véllalja, hogy a szoftversfverzioszamon belli, javitott szoftververzidit
rendszeresen Felhasznald szamara az interneterszgradijmentesen hozzafertbe¢
(letdlthetve) teszi. Amennyiben a Felhaszndld igényli a rEVVDION a szoftver javitott
szoftververzidit CD lemezen vagy mas adathordozpostédzza a Felhasznalo részére, ebben
az esetben felszamolésra kérélcsomagoléasi és postakoltség a Felhasznaldtiterhe



Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a szoftver Ujtogatanak, interneten keresztil
hozzéaférheivé (letblthetvé) tételét vagy elpostazésat kdvéthonapon tul a rEVOLUTION
mar nem koteles a régi valtozat karbantartasaranésgatasara.

D) Frissités, upgrade

A rEVOLUTION vallalja tovabba, hogy a szoftver melgir Ujabb, fejlettebb, magasabb f
verzibszamu valtozatait a Felhasznalo szamara aerneten keresztil dijmentesen
hozzéaférhetvé (letblthetvé) teszi. Amennyiben a Felhaszndlo igényli a rEVJDION a
szoftver megjeleh Gjabb, fejlettebb, magasabd Yerzibszamu valtozatait CD lemezen vagy
mas adathordozén elpostazza a Felhasznalé réstben az esetben felszamolasra Keril
csomagolasi és postakoltség a Felhasznalot terheli.

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a szoftver Ujtozatanak, interneten keresztil
hozzéaférheivé (letblthetvé) tételét vagy elpostazésat kavéthonapon tul a rEVOLUTION
mar nem koteles a régi valtozat karbantartasaranésgatasara.

E) Hatalyossag megzésenek garanciaja

A rEVOLUTION garanciat vallal, hogy a szoftver kdive hatalyos jog valtozasait.

A garancia a szoftver mindenkori legfrissebb vgéze vonatkozik, melyhez a Felhasznalo a
rEVOLUTION A&ltal nyujtott terméktdmogatas dija fegd hozzajuthat. A rEVOLUTION
nem vallal felebsséget azért, ha a meg nem hosszabbitott terméladaso szekdés vagy a
frissités letbltésének elmulasztasa miatt, a sepftatalyossagat elvesziti.

p—

A terméktamogatas nem terjed ki, tobbek kozatalabbiakra:

Helyszini segitségnyujtasra és karbantartasra

Egyedi nyomtatvdnyok modositaséra, jogszabalsitésére
Oktatasra

Telepitésre

Rendszerkialakitasara, konzultaciora
Szaktanacsadéasra

Kdnyvelési és lgyviteli tanacsadasra

Szamitdgeépes- és Windows keieanacsadasra

S@roaooTp A

Tovabba a terméktdmogatas nem tartalmazza a Feldasaltal hasznalni kivant hardver-
eszkozoknek a Szolgéltatd szoftvereinek fogadasaté alkalmassa tételét, valamint a
rEVOLUTION szoftverek hasznalatan kivili hardvediib, illetve a szoftveritk6zések
elharitasat.

A fenti szolgaltatasok, valamint az egyéb szolgastek (adatbazis sérilések javitasa, cégnév
és ad6szam valtozas kovetése, Uj termékkod kiadgsapbasat a rEVOLUTION mindenkori
hatélyos érlistaja tartalmazza.

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a rEVOLUTION hBmen szolgaltatast csak sajat
nyomtatvanyan éterjesztett, irasos megrendelésre tud visszaigegslieljesiteni, amely
megrendelési nyomtatvanyt interneten keresztil &fézaetvé (letdlthebvé) tett, vagy
kérésre haladéktalanul elfaxol. A rEVOLUTION femtjia jogot, hogy az ingyenes és
fizetés szolgaltatdsok korét modositsa.

5) Terméktdmogatasi dij

a) A rendszer terméktamogatasanak dija a mindehktdlyos — kedvezmeény nélkuli — listaar
50%-a (100 Ft-ra kerekitve), ha a Felhaszndlo méktamogatasra valé jogosultsdganak
megszinésébl szamitott 6 honapon belll megfizeti azt.



b) Amennyiben a dij megfizetésére a jogosultsdgamegisanésébl szamitott 6 hdnapon tal
kerdl sor, a terméktamogatas dija a mindenkorily@d& kedvezmény nélkuli — listaar 75%-
a (100 Ft-ra kerekitve).

rEVOLUTION felhivja a Felhasznal6 figyelmét arraydy a szoftvert folyamatosan fejleszti
eés az egyes fejlesztések mindig a szoftver leghissverzidjara iranyulnak, hiszen a
Felhasznal6 ezen fejlesztésekhez a terméktamaodjgask fejében hozzajuthat.

Amennyiben a Felhasznalé a szoftver terméktamogatasnak lejartatol szamitott hat
hénapon tal kivanja Ujra igénybe venni a b) pontbeeghatarozott terméktamogatasi dijon
felil esetlegesen olyan jarulékos koltségeket ig mell, hogy fizessen a hatalyos arlista
alapjdn melyek a program megféleimikdédéséhez szikségesek (példaul adatbazis-
konvertalas).

A dijat és az esetleges jarulékos koltsegeket bakehalo €lre, egy 6sszegben fizeti meg a
rEVOLUTION altal kiéllitott szamla alapjan.

6.) Késedelmes fizetés

A terméktamogatasi dij elmaradasa, vagy késedeliretese esetén — a késedelmes részlet
befizetéséig — a rEVOLUTION-nek jogadban all mindeéttala vallalt szolgaltatast
felfiggeszteni.

A rEVOLUTION semmilyen felélsséget nem véllal a késedelmes fizetés miatt etthara
szolgaltatasokbol erédkarokert.

Késedelmes fizetés miatt elmaradt szolgaltataské&sadelmes 6sszeg beérkezését kavet
visszametilegesen és potlolagosan nem igényélkatl. szamon nem kérhéit.

Késedelmes fizetés esetén a rEVOLUTION késedelmatat szamit fel, a magyar polgari
jog altalanos feltételei szerint. A lejart szamisaast a rEVOLUTION ks
koveteléskezéhek adja at, melynek koltségeit a Felhaszndlo lellaA megallapodas
ertelmében a rEVOLUTION késedelmes fizetés esetémeaa befolyd 6sszeget éltegesen

a kamattartozasba, majd az adossagkezelés koleségédpil a dketartozasba szamitja be,
amely utan az egyenlefrertesitt kuld.

V. Tulajdonosi jogok védelme

Felhasznal6 véllalja, hogy megtesz minden sziksképest s intézkedést annak érdekében,
hogy jelen engedélyezési sz&és pontjait sem a Felhasznald, sem a Felhaszzléléstéqgi,
vagy ugyféelkorébe tartozé barmely mas személy neeggntse.

Semmilyen koérlilmények kozott sem okozhatja, vaggeeglyezheti senkinek, hogy a
programot visszafejtsék, visszaforditsak, vagy banas moédon megsértsék.

V. Masolas és szerz 6i jogok

Az atadott program egésze és részei is a éizeg és nemzetkdzi szdiizjogi egyezmények,
valamint egyeéb, a szellemi tulajdonra vonatkozGpadpalyok és nemzetkdzi egyezmeények
védelme alatt alinak. Felhasznal6 az atadott sedftiagy annak egyes részeit — feltéve, hogy
az nem DEMO valtozat — nem masolhatja, masolasii seasnak nem engedélyezheti, és
semmilyen egyéb mdédon nem reprodukélhatja a rEVADONT el6zetes irdsos engedélye
nélkil, kivéve biztonsagi mentés céljabol, vagyalaaatadott szoftvert egyetlen winchesterre
akarja installalni, feltéve, hogy ez esetben azetie csak "backup” ill. archivalads céljara
tartja meg. Az atadott szoftvert kisatokumentumok sem masolhaték!

Semmilyen szefi jogot vagy mas tulajdoni jogviszonyt feltirtienegjeldlés nem torolh&t
nem tuntethét el és nem modosithatd az &atadott szoftverben. édindnasolat a
rEVOLUTION tulajdonat képezi.

A jogosulatlan programmasolatok hasznalatanak nsefdiozasa érdekében a szoftver
masolasi védelemmel lett ellatva.



VI. Korlatozott garancia

A rEVOLUTION az atvétel napjatol szamitott 30 nagranciat vallal arra, hogy a lemez,
amelyen a szoftvert rendelkezésre bocsatotta,ekdziési és anyag hibamentes. A 30 napos
garanciaid alatt a sérllt lemez kicserélésre dijmentesenzaiiddhed, hacsak nem
valamilyen kil$ behatés, vagy helytelen hasznalat okozta a sértlés

A rEVOLUTION garantélja, hogy az eredeti szoftveravényes terméktamogatéss idlatt
alapvebten a csatolt termékhasznalati dokumentacioban l|fegieak megfelélen fog
miikddni. Barmilyen vélelmezett garancia, a jelen pantvallalt idtartamra korlatozédik. A
garancia a szoftver legfrissebb verziojara vonakkarelyhez a Felhasznalé a rEVOLUTION
altal nydjtott terméktamogatas keretében dijmentdsezzajuthat. A rEVOLUTION nem
vallal felelbsséget azért, ha a meg nem hosszabbitott terméladdaso szekmés miatt a
szoftver hatalyosséagét elvesziti.

A fent emlitett garancia barmilyen mas garancigételéll, s a rEVOLUTION nem ismer el
mas garancialis igényt és nem vallal semmilyen gaéanciat.

VII. Vasarloi jogorvoslatok

A rEVOLUTION Korlatozott garancia, a rEVOLUTION mamalis garanciavallalasa és a
Felhasznal6 kizardlagos jogorvoslati lefsgtge alapjan a rEVOLUTION valaszthat, hogy
melyik lehetséget valasztja a fent emlitett garancidlis fdké&teek eleget nem tévszoftver
szamlaval egyutt tortérnvisszakildése esetén:

A.) A szoftver megjavitdsa ill. kicserélése. A gwef kijavitdsa csak a rEVOLUTION
szekhelyén, illetve interneten keresztil téritédemnellenked esetben kiszallasi dijat
szamithat fel.

B.) A szoftver vételaranak visszatéritése.

Jelen Korlatozott garancia érvényét veszti, améraryia szoftver hib4ja balesétlvagy nem
rendeltetésszéy illetve nem az élirasoknak megfelélhasznalatbol ered.

A reklamaciés csere soran adott szoftverre vonatkgarancia az eredeti garanciabol
fennmarado¢ idtartamra, illetve ha az kevesebb, mint 30 nap, aBRmapra éll fenn.

VIIL. Felel 6sségvallalas

A szamitogepes szoftverek komplex természZgtéthdddéan, a rEVOLUTION nem garantalja,
hogy az atadott szoftver teljesen hibamentesen Bagminenti zavar nélkul mkaodik, ill.
hogy minden "berendezéssel és szoftver konfiguvatiokompatibilis. A biztonsagos
Uzemelés érdekében fontos, hogy a hasznélat metgezditt és a kezelés soran a
Felhasznalé valamennyi utasitast és tanacsot betaéls a vasarlasodl szamitégépének és
internetes hal6zatdnak adatait és a hasznalt, kaggnalni kivant szoftvereinek jelleéitz
mérlegelje.

A rEVOLUTION és szallitoi semmilyen felédséget nem vallalnak informacié vagy
adatvesztésért, illetve egyéb kdzvetett vagy kdendtarosodasért (ideértve, de nem kizarva
az uzleti haszon elmaradasat, Uzleti tevékenysdlgedEakadasat, vagy egyéb anyagi
veszteségekih fakadd karokat), amely ezen rEVOLUTION termék Aradatabdl vagy nem
hasznalhatésagabdl ered, még abban az esetberhaeaamEVOLUTION-t tajékoztattak az
ilyen karok bekodvetkezésének lebmigéél. rEVOLUTION jelen szerédés barmely pontja
alapjan fennall6 feléssége minden esetben legfeljebb a Felhasznalaatadftverért fizetett
0sszeghatérig terjed ki.



Mivel a rEVOLUTION szoftverek &ltal nyomtatott biaglatok, listak egyéni igények szerint
tetsdlegesen atalakithatok, paraméteredketrz alaki megjelenésen tul, azok tartalmi és
szintaktikai helyességéért a rEVOLUTION semmilyatelisséget nem vallal. Az egyes
nyomtatvanyok helyességének teljesikéllersrzése mindenkor a Felhasznalo fééslege és
kotelessége.

IX. Szerz6désszegés

Ezen engedélyezési szédes barmely pontjanak megszegése magaval vonjazadiati jog
azonnali megdsméseét és kartéritési kotelezettség keletkezését.

A szoftver terméktamogatasanak mdgese, csak terméktdmogatas mégsézset
eredmeényezi a szoftver hasznalati jogat nem érinti.

X. Egyéb rendelkezések

Szerdoé Felek mindazokat az informacidkat, dokumentumdastadatokat, amelyekhez a
szerddes teljesitésével kapcsolatosan barmilyen formahmaazajutottak, Uzleti titoknak
tekintik (pl. rendszerterv, programrendszer, dokot@eiok, szerddések stb.) és csak sajat
bel tevekenységi korikben hasznalhatjak fel és hatmadiemély részére azokat
semmilyen formédban at nem adhatjak és nyilvanoasé&gmn hozhatjak.

Ha jelen szer@és barmely pontja érvénytelen lenne, az a édész tobbi pontjainak
ervényességét nem érinti.

Az itt nem szabalyozott kérdések tekintetében a €tkaz egyéb idevonatkozo6 jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

A felek kijelentik, hogy a vitas kérdéseket békémnikivanjak rendezni.
Szerdds Felek az esetleges jogvitak elbiralasara - améenya jogvitaban helyi birésag az
illetékes - alavetik magukat a IV. és XV. KerulBfrosag kizarélagos illetékességének.

A jelen szer#dést a felek, mint akaratukkal mindenben megeglyetolvasas és értelmezés
utan elfogadjak.

Budapest, 2011. szeptember 7.

Amennyiben a szeézléssel kapcsolatban kérdése van, vagy barmely ki#ds kapcsolatba
kivan lépni a rEVOLUTION céggel, kérjuk, irjon avdikez cimre:

rEVOLUTION Software Kereskedelmi Kft.

1133 Budapest Vaci ut 76.

Tel: (1) 461-8090, Fax: (1) 352-1555,

E-mail: express@revol.hu

Honlap: www.revolexpress.hu
www.revolution.hu



