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rEVOL Express program frissitése

Korébbi rEVOL Express verziordl

Tisztelt Ugyfeliink!
Az alabbiakban Osszetjyottuk azokat a Iépéseket, melyek segitségévssithieti a korabban mar feltelepitett

programjat a legujabb verzidra. Kékd szdmara az &ls haladd felhasznéloknak a masodik lhekezdést
javasoljuk! Windows 7 és Vista tulajdonosok haldhédsitéséhez a harmadik bekezdésben adunk tathacs

1. Telepitési lépések kediknek:

1. (Ajanlott Iépés) Végezzen el egy biztonsagi adatéstrarEVOL Express Rendszerfelligyed program
segitségével! (A Start mendiérhet ell). Ha sziikséges, akkor egyedileg készitett Efanmatumairol is
készitsen masolatot! A telepiteltlirhatja a régebben készilt, egyedi szamlasaliat, hogy az Uj, térvényi
eléirasoknak is megfelélszamlakép jelenhessen meg a programban. EzZ8Rr&yOL Express\CSablons’
konyvtarban talalhatéakeltétlendl ellensrizze le a programban a jelenlegi verziészamdezt a programon
bellul aSugomeniNévjegybenvagy a belép ablakban nézheti meg a jobb tetsarokbangs irja fel!

2. Ha 5.05-r6l vagy ennél régebbi verziordl 5.06-ra vagy ennéljgbb verziéra all at, feltétlenl nézze meg a
korabbi telepités Utvonalait! Az 5.06-nal Ujabbziék a régebbi telepitések paramétereit NEM vestik
frissitésnél sem, valamint étia verziotélnem engedélyezett a Program Files mappaba tortérielepités
sem! (A probléma elhéaritdsa a kovetketdalakon olvashatd!) A telepitett program Utvénahegtudhatjuk,
ha a szamlazé ikonjajabb egérgombbalkattintunk, majd a men@dba Tulajdonsagot kivalasztjuk, és &él
sorban 1ég utvonalat felirjuk Hal6zatos telepités esetarprogram konyvtaraban i&€vSystem.ini allomany
DATABASE soréban &k utvonal az adatbazisok helye.

3. Toltse le a programfrissitést az e-mailben kapottkrél vagy a www.revolexpress.hu oldalrol
(www.revolexpress.hu/telepitokimml, esetleg a doldalon az Ugyfeleinknek -> Letéltések — Demo ->
Telepitkészletek meni)!

4. Mentse el a telefitfajlt egy ideiglenes konyvtarba vagy az Asztakantos, hogy mentéskor NE vélassza a
Futtatast!

5. Letdltés utan inditsa el a lementett allomanytrWOLEXxpressinstall.Exe) kikapcsolt viruskerésmellett!

6. Ha 5.06 verzi6t vagy Ujabbat frissit,a telepités soran ne valtoztasson semmilyen paéesené csak a
Kovetkezé gombokra kell kattintani! Ezutan folytassa a 8égsessel!

Ha 5.06-nal régebbi verziot frissitakkor kdvesse a tovabbi Iépéseket!

7. Egy gépes telepités esetén valass2damal Telepités-t
FIGYELEM! ,Hal6zati Telepités esetén a megjeléradatbazis Utvonalat ellénzze, majd a kovetkéz
lépésben valassza az ,1. gépre telepitem”, mapgabbi gépeknél a ,2. 3. gépre telepitem” opciot!

8. Amikor a telepités véget ért (és alztudlis verzional korabbi kiadassalrendelkezett)még ne inditsa ela
rEVOL Express programot!

9. Futtassa a Windowsbarsart mentu\Minden program\rEVOL Express\Kiegészitik\Adatbazis konvertalé
programot (vagy a ,C:\rEVOL Express\rEVOLExpress@em.exe”-t)! Szikség esetén irja be a szikséges
frissitési kddot, majd ennek végeztével nyomja ae@K gombot.
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10. A rEVOL Express programot a szokdsos modon, a Wisdstart menijél, vagy az Asztalon Iév(j ikonnal
indithatja.

11. Inditas utan ellefrizze le, hogy sikeres volt-e az atéllas! A progi@&iigdémeniNeévjegyopciojat valasztva
teheti meg, illetve az 5.04 verzioktol megjelenikegelentked ablakon is a jobb fedssarokban.
Ha nem megfeléla verzioszam, ismételje meg a fentiveletsort, vagy hivja tgyfélszolgalatunkat!

12. Halézatos telepitéskor (tehéat tdbbgépes rendszet¢mminden kliens szamitdgéperl kell végezni a fenti
miiveletsort az 5-0s ponttdl kezdag, adatbazis konvertalas kivételéveél

2. Telepitési Iépések haladdknak:

A frissités négydbb lépésbl all:

- Mentse el az adatait egy kilon kdonyvtarba a Remfidilgyebben, a Cégadatok mentésével, majd zarja be
a Rendszerfelligyét

- Toltse le a telepdt (pl. az Asztalra) az e-mailben kapott libkvagy awww.revolexpress.hu/telepitok
cimrél. Fontos, hogy NE a Futtatast valassza, hanemraddi

- Telepitse a letoltott fajlt kikapcsolt viruskesesellett a korabbi telepitési helyre. 5.06-nal bjakrziok
esetében atveszi a telépét korabbi beallitdsokat, tehéat elég a Kovetkgambot nyomni a varazslo
Iépéseinél, nem kell atallitani semmit!

- Telepités utan a Start meriliinditsa el az Adatbazis konvertalét, ahol med &dhi az e-mailben kapott
frissitési kddot. Konvertalds utdn mar be lehetilé@pprogramba.

3. Windows Vista és Windows 7 rendszereken tortérhalozatos frissités |épései:

A frissités soran plusz két Iépésre lesz sziksggzhadatbazis egy haldézati meghajtén talalhaté:

- Atelepitési fajl letdltése utan a Windows Veépdltjaba kell belépni, majd a Felhasznaldi fiokok
bedllitasainal a Felhasznaldi Fibkok Felligyeletdlfi@sainak modositasa (UAC) opcidban ki kell
kapcsolni/minimumra kell allitani a fellgyeletezuEan a gépet Ujra kell inditani, majd hal6zatban
telepithed a program.

- telepités utan az@bi helyen vissza kell kapcsolni a felligyeletete@g gép Gjrainditast kovign lehet
elvégezni a konvertélast!
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Frissitéskor felmerilé problémak

1. Az Adatbazis konvertalé hibasnak talalja a term&kddot

Ha az Adatbazis konvertaloban lathaté az eredeti tenékkdd, é€s a beirt kodra mégis hibat kapunk,
annak kétféle oka lehet:

- Ha a termékkod elsmedjében 16¥ kodrészlet és a felette @kod eleje nem ugyanaz. Ez minden
esetben &llando, tehat vasarlas utdn nem valtblziknégis méas lenne, kérjuk, vegye fel a kapcsoktot
terméktanacsadassal (e-mail vagy telefon)!

- Ha a nem megfelélverzié van telepitve, melyhez kodot kapta. llyenkézze meg a rEVOL Express
belépési ablakdnak jobb féls sarkdban 1&v Verzioszamot, és ehhez kérjen kodot a
Terméktanacsadasunktél (e-mail vagy telefon). Han @ verziészamot a bejelentkezési képémy
frissitse a programjat (megl@€termektamogatas esetén!)

2. Az Adatbazis konvertal6ban nem latszédik az eresti termékkod

i rEVOL Express Adatbazis konvertilo
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Ha az Adatbazis konvertdloban nem latszodik az eresdi termékkdd, csak Ures, szirke meik
jelennek meg azt jelenti, hogy a frissitést nem jol hajtottégke, tehat nem az eredeti kdnyvtarba
telepitette az Uj verziét. llyenkor futtassa apéti Ujra és telepitse az eredeti helyre! Halozatepitds
esetén ellefrizze az adatbazis utvonalat. Az eredeti telep(téstve adatbazis) helyét egysien
megtudhatja: amelyik mappaban megtalédlja a COMPQG@agpat, az az éles program mappaja (helyi,
normal modu telepités esetén).

3. A program korabban a Program Files mappaba (vagynéas helyre) volt telepitve

Ebben az esetben a kovet&depéseket kell megtenni:

- Telepitse fel a programot az alapértelmezettreglg:\Revol Express)

- A korabbi helyél (pl. C:\Program Files\Revol Express vagy ehhezoh&® konyvtarbol) helyezze &t a
RevLicense.mdballomanyt és a&COMPO0002 (és ennél nagyobb szamozasu) mappakat az Uj belyér
(C:\Revol Express)

- Folytassa a frissitést a fentiek alapjan a 9esstpl
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4. Hal6zatos telepitésnél hidaba fut le a konvertaJdovabbra is hibalizenetet ad a program, hogy az atbazis
verziészama nem megfelél

llyen esetekben valosiileg nem az etalleges gépre torténtelepités lett kivalasztva. A konvertalast
csak azon a gépen lehet elvégezni, amididgesként telepitiink a hal6zatban, tehat ilyeflitiassuk
Ujra a telepftit, majd a megfelélablaknal valasszuk a&, Az el gépre telepitem a programobpciot.
Ezutan mar sikeresen le fog futni a konvertalé azgépen.

Ha a fenti nfiveletsor megismétlése utan sem valtozik a verzibszagy tovabbi problémak merilnének
fel, megléw terméktamogatas eseténelezze a problémat 461-8090es telefonszamon (2./1. menu),
vagy ahelp@revol.hue-mail cimen.

5. Hal6zatos telepités esetében a telgpitem tudja felllirni a hal6zaton Iéw allomanyokat

Linux alapu kiszolgaldknal jon &la probléma, ilyenkor a szerveren dégllomanyok kozll készitsen
mentést a COMPOOO mappakroél, a RevLicense.mdb ahgndl, valamint egyedi sablon esetében a
CSablons, egyedi kimutatasnal a Reports konyvtafEautan a kiszolgaldn toroljon le mindent a
COMPO00 mappék és a RevlLicense.mdb allomanyon ldslljra futtassa le a telgjiitelsdleges
gépként tortéh telepitéssel. Telepités utan, ha volt egyedi sgbloagy kimutatdsa, azt masolja vissza a
mentésbBl a megfeled mappaba.

Amennyiben rendelkezik érvényes terméktamogatdssamunkaidében 9-16 6rdig igénybe veheti
szakképzett munkatarsunk segitségétaz ebfizetéstl szamitott egy éven belil gd) 461-8096es
telefonszamon, vagyleelp@revol.humailcimen.

A telepitéséhez és a program hasznalatdhoz sok sikeivanunk!

Udvozlettel:
rEVOLUTION Software

help@revol.hu



