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Telepitési problémak

A program telepitése nem sikeriilt

A program telepitése nem sikerdlt, egyes fajlok ragztracioja nem feje#dott be.
Ujratelepitésnél is ugyanez a hiba jelentkezik. Mitegyek?

Valoszirileg egy program (pl. virusirtd) véd egyes konywtataes fajlokat. llyenkor a
telepitit a Windows cstkkentett modjaban javasoljuk lefnftdEzt a szamitdgép inditasa
utan, de még a Windows betdltéséttehz <F8> billentytivel kezdeményezheti. Amennyiben
a telepités ebben a modban is ledlina, akkor a GBRILFT+ESC billentiikkel ellerbrizze a
futd programokat és allitsa le a nem Windowshanzarfolyamatokat.

Telepitéskor egy Visual Basic alkalmazads fut

Telepitéskor azt az Uizenetet kapom, hogy egy VisuBhsic alkalmazas fut, pedig mar
minden programot ledllitottam. Hogyan tehetem fel gorogramot a gépemre?

llyen esetekben is javasolt a Windowst Csokkeméttiban inditani (Id. ék6 kérdésre adott
valasz!)

A rendszer nyelve nem megfelel6

Telepitéskor/el$ inditaskor azt az Gizenetet kapom, hogy a rendszelyelve nem
megfelebre van allitva. Pedig mar médositva lett magyar nyleére a Windows
Vezeérlopultjan. Hol kell még atallitani valamit?

A program a magyar szabvanyokat alkalmazza és &fazés ezért az dsszes beallitdsnak
magyarnak kell lennie (a rendszer nyelve lehet )nAsWindows terlleti beallitasainak
OSSZES fllén magyarnak kell szerepelnie a progragfeie mikodéséhez. Ha atallitasok
utan sem indul a program, akkor az Ujratelepiteareszilkség (ne feledjuk torolni kézzel is a
C:\rEVOL Expressnappét!)

Csak a Bemutato cégbe tudok belépni

Telepités utan csak a Bemutatd cégbe tudok belépiogyan tudnam hasznalni a sajat
regisztracibmat a program élesitéséhez?

A regisztraciot két modon lehet elvégezni:

- ha frissit egy régebbi verziorél (4.6 és kordkpiakkor aStart menibetévé rEVOL
Expresssoportban &iegésziik k6zott talalhatjuk aAdatbazis atemét.

- ha Ujonnan vésarolta a programo8tart meni rEVOL Expressappajaban eEVOL
Express Rendszerfellggieénadhatja meg a regisztracios adatokat.

Az Adatbadzis atemelé szerint mdr a program regisztralt

Szeretnék régebbi verziérol frissiteni, de az Adathzis atemeb azt az lizenetet adja,

hogy
a program mar regisztralt. Hogyan tudnam a régebbadatbazist hasznalni?
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A termék regisztracioja a Rendszerfelligyekeresztil tortént meg az Adatbazis atémel
helyett. llyen esetben az aldbbi Iépésekre leszsszyi

- a régi adatbazisrol készitsiink egy biztonsagiotaést (ez a régi prograibata mappaja)
- aStart menl rEVOL Expressappajaban valasszukPaogram eltavolitasat

- nyissunk egy Sajatgépet, majd azon belll toréyaGk\rEVOL Expressnappat

- telepitsik Ujra a rEVOL Expresst

- a regisztraciohoz hasznaljuk Adatbazis atemét

Az Adatbadzis atemelé nem irja ki a cégadatokat

Megnyitottam az Adatbazis atemedt, de nem irja ki a korabbi adatokat a termékkdd
ablaka felett. Hogyan konvertalhatom az adatbazist?

Segitségképpen egy legordithéstabol valaszthatjuk ki a kordbbi programunkadyy€ljink
a termék tipusara és verziészamara! Ha a listdbantalaljuk a kivant programot, vagy az
adatbazist méas helyre mentettik el, akkor ezt kéetemegadnunk$zamlaW.mgba harom
pontot abrazol6 gomb megnyomasaval. Ha az adathéggeleb, a program kiolvassa a
szlikséges adatokat, és ezek megjelennek az étabiakaban.

Az atemel6 nem talal adatbazist

Megadtam azt a kdnyvtarat az atemdinek, ahol a régi adatbazisom van, de nem talalja
az adatbazist. Mi a gond?

Valoszirileg a régi adatbazis még ZIP-be van becsomagolébbEezt ki kell csomagolni
(pl. WinZIP vagy WIinRAR segitségével) és ezutaretetz atemélszamara megadni.

A beirt kod nem megfelel6

Az adatbéazis adatait felismerte, de amikor beirom &apott kddot, azt az lizenetet
kapom, hogy a beirt kdd nem megfelélés a Konvertalas gomb is inaktiv.

A termékkdd érzékeny a cégnévre, tehat a kisbet nagybéte, szokozre, és mas
karakterekre (pl. pont). Tehat ha az ateieh kiirt cégnév és a kdd mellé kapott cégneév
kozott a legkisebb eltérés is talalhato, kérjlkdkin egy képernymentést az Adatbazis
atemed ablakardl, amikor kiirja a hibatzenetethatp@revol.hicimreHibas termékkod
targgyal.

Képernykép mentését az alabbi modon teheti meg:

- amikor kiirja a hibat az atenéelnyomja meg egyszer a billefitya<Print Screen>
billentyiit (altalaban azF12>es gomb mellett talalhat6 jobbra)

- nyisson egy képszerkeézirogramot vagy a Word-6t és valassZzaate/Beillesztést

- mentse el a dokumentumot vagy képet (ez utoldibea JPG kiterjesztéssel!)

- csatolja a lementett f4jit az e-mailhez és kiljpozzank.

Atemelés utdn iires az adatbdzis

Sikerilt az adatbazis atemelés, mégis Ures adatbartalalok a programban. Sehol a
szamlaim, partnereim, és az atemét sem tudom mar hasznalni. Mit tegyek?
Valosziriileg a Bemutatd cégbe tortént a belépés. A rEVOLrésginditasakor a belépési
ablakban nézze meg, hogy a harmadik elem (ézaeflslhasznalénév, mésodik a jelszo,
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harmadik a cég) Bemutatd cégen vagy a sajatjarevajlolve. Valdszitleg csak at kell
valtani a regisztralt cégre vagy azéetsezsben a megfelélfelhasznélora.

Inditdsnal felmeriil6 problémak

Hianyzo felhasznalok belépésnél

A korabbi felhasznal6im nem jelennek meg belépéskoljra létre kell hoznom azokat?
Elsdként érdemes megprobalni a Rendszerfeliigyedrmészetesen a rEVOL Express
programbdl kilépve!), és belépés utan jeldljuk kiéget, majd nyomjuk meg &ngedélyezett
felhasznaldk frissitésgombot a képerriyaljan. A Rendszerfeligy&bezarasa utan inditsuk
Gjra a rEVOL Expresst, és ha ezutan sem jelennekark@rabbi felhasznaldk, akkor a
programba val6 belépés utanEgyébcsoporton belll &eretrendszepontTérzsadatokon
belll vehetjuk fel a korabbi csoportokat és neveket

Mi a jelszo belépéskor?

A rEVOL Express Rendszerfelligyebt vagy a programot inditanam, de jelszét kér. Mi a
jelsz6?
Alapértelmezés szerint jelszd nincs megadva, tellegend aBelépésggombot megnyomni.

Hol végezhetek karbantartdst és mentést?

A program indulaskor azt irja ki, hogy régen volt karbantartas és adatmentés. Hol és
hogyan kell ezt elvégezni?

A miveletek elvégzéséhez a rEVOL Exprddshindenképpen ki kell Iépnink, majd ezutan
inditsuk el a Rendszerfellgyel Jel6ljuk ki az aktualis céget, és alul nyomjuégra
Cégadatok karbantartasgombot. Ennek végeztével valasszuRéayadatok menteséts
adjuk meg a mentés helyét. Merevlemez esetétggeb elérési utnalalaszthatunk mappat.
A karbantartasi és mentési paramétereket a Reriesggrebben, aBeallitasokpontjaban, a
jobb oldali ablak aljan l&scsoportokban szabalyozhatjuk. Az automatikus kaertast €s
archivalast is itt adhatjuk meg. Aatomatikus mentdgnyvtarat azxF4> billentyi
megnyomasaval is betall6zhatjuk.

Regisztrdcio elmentése

A Cégadatok mentése készit masolatot a regisztraoid?

Nem. A regisztraciot eEVLicense.mdb allomany tartalmazza, ezt sajat magunknak kell
kimentenlnk biztonsagos helyr€arEVOL Expressnappabol. Csak cégadatok valtozasakor
vagy a programdvitésekor sziikséges Ujabb masolatot mentegiebel
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Windows Vista és Windows 7 tulajdonosoknak fontos
informaciok!

VW4

Régebbi verziokrol torténd attérés

Az 5.0 (rEVOL Express) verzio ebtti programok NEM tamogatottak Vista és Windows

7 alatt, ezért az adatbazis atemeléskor kiilonds koltekintéssel kell eljarni (abban az
esetben, ha mar a korabbi szamlazo program is &Vegy Windows 7 operacios rendszerre
lett telepitve).

A Vista és a Windows 7 biztonsagi rendszere mimtidatbazis atemelése nem lesz sikeres,
ha nem Rendszergazdaként futtatjuk az at&matatvesztést is okozhat ez a
figyelmetlenség, ezért a kovetkelZpéseket kell megtenni:

- Készitsuink biztonsagi masolatot a régebbi progadatbézisarol. Hasznalhatjuk a régi
program archivalojat, vagy masoljuk ki biztonsagely/re a progranbata konyvtarat!

- Nyissuk meg &tart meniben Revol ExpresssoportKiegészitk mappdjat, és az
Adatbazis atemélikonraJOBB egérgombbal kattintsunk.

- A megjele® mentben valasszukFauttatds Rendszergazdakénpontot. A
figyelmeztetésnél engedélyezzilk a hozzaférest.

- Végezzik el az adatbazis atemelését.

Hova ne telepitsiink?

A Vistaban és a Windows 7-ben talalhaté rendszervétem miatt NEM tamogatjuk a
program telepitését a Program Files és a Windows k§vtarakba! Amennyiben mégis
ezekbe a mappéakba telepitenénk a programot, az élkarbantartasnal adatvesztés

léphet fel! Ebben az esetben nem vallalunk garandia hibas mikodésre!

llyen esetekben az alabbi megoldasok kdzul leHeszéani:

- Adatbazis karbantartast nem szabad végezniméngest kézzel kell elvégezni az alabbi
konyvtarakbdl: a telepitett Revol Express mappdil pealamint a
C:\Felhasznalok\(felhasznald)\AppData\Local\Virtual ~ Store (rejtett) mappan belil a COMPO00
kezdeti konyvtarak és &evLicense.mdballomanyokat kell kimasolni.

- Ki kell kapcsolni a~elhasznaloi Fidkok Feligyeletét (UACh Vezérbpulton belil a
Felhasznaldi fiokok beallitasainal, és ezutan habamno a program. (Biztonsagi szempontbal
hosszu tAvon ez NEM ajanlott megoldas!)

- Az 6sszes programkomponenst (Revol Express prgdRendszerfelligyé)

Rendszergazdai médban kell inditani. Ezt be lelpt&olni a parancsikon tulajdonséaglapjan,
a Kompatibilitas fulon &uttatas Rendszergazdakénopcio alatt.

Nem latszodnak a hdlozati meghajtok

Halbzatos telepitésnél, ha nincs kikapcsolva a Fellznal6i Fiokok Fellgyelete (UAC),
akkor a telepité nem fogja latni a hal6zati meghajtokat.

Ebben az esetben ideiglenesen kapcsoljuk ki a Wtgrédton a Felhasznal6i beallitasok alatt a
Felhasznaldi Fiokok Felugyeletét (UAC)a gép ujrainditasa utan telepitsik fel a Revol
Expresst, majd ennek végeztével kapcsoljuk vissiza &inkciot.
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Frissitéskor felmeriilo problémak

Az Adatbadzis konvertadlo hibdasnak taldlja a termékkodot

Ha az Adatbazis konvertaloban lathaté az eredeti tenékkod, €s a beirt kodra mégis

hibat kapunk, annak kétféle oka lehet:

- Ha a termékkdd elsmezjében |€v kddrészlet és a felette k&kod eleje nem ugyanaz. Ez
minden esetben allandd, tehat vasarlas utan neorikdlHa mégis mas lenne, kérjik, vegye
fel a kapcsolatot a terméktanacsadassal (e-mayl tedgfon)!

- Ha a nem megfelélverzié van telepitve, melyhez kodot kapta. llyenkérze meg a

rEVOL Express belépési ablakanak jobb dedarkaban 1&¥ Verziészamot, és ehhez kérjen
kodot a Terméktanacsadasunktol (e-mail vagy tejetda nem lat verzioszamot a
bejelentkezési képeriy, frissitse a programjat (megteterméktamogatas esetén!)

Az Adatbazis konvertaloban nem latszodik az eredeti termékkod

Ha az Adatbazis konvertadloban nem latszédik az eredi termékkod, csak ures, szirke
mezok jelennek meg azt jelenti, hogy a frissitést nem jol hajtotéagke, tehat nem az eredeti
konyvtarba telepitette az Uj verziot. llyenkor &si$a a teledit Ujra és telepitse az eredeti
helyre! Az eredeti telepités helyét egysmer megtudhatja: amelyik mappaban megtalalja a
COMPO0002mappat, az az éles program mappaja (helyi, normdlntelepités esetén).

A legtobb hiba esetén alkalmazandé megoldasok
Altaldnos javitdsi lépések

Program hasznalata soran fellép hibdkra az alabbi Iépések nyujthatnak megoldast.
Minden lépés utan elledrizzik, hogy megoldddott-e a probléma!

- Végezzink el egZégadatok karbantartdsat Rendszerfeligy&@ben

- A telepitlemezCommon kdnyvtaraban léy CCommon32.batfajlt futtassuk. Ha biztosra
akarunk menni, a Windows Csokkentett modjaban tegyti meg!

- Készitstink mentést@égadatok mentégmmbbal a Rendszerfelliggeen, majd masoljuk
ki biztonsagos helyre@:\ rEVOL Expres&onyvtarbol aCOMP kezdeb konyvtarakat és a
rEVLicense.mdb allomanyt! Ezutan telepitsik Gjra a programot agkkez pontban tortééh
leiras alapjan! Telepités végén a kimen@&MP konyvtarakat ésEVLicense.mdb-t
tegylk vissza a telepitett helyére, felllirva aarmakat.

Ujratelepités vagy kéltoztetés Iépései

Az Ujratelepitéshez vagy a mas gépre torténkdltoztetéshez az alabbi lépések
megtételére van szikség:

- Készitstink egy adatbazismentést a Rendszerfdlilggre aCégadatok mentégmmbbal.
Fontos, hogy a kék kijel6lés a sajat céglinkdn lebye

- Lépjunk be a&C:\rEVOL Expres&odnyvtarba és készitsiink masolat@@MP kezdeti
konyvtarakrol és aEVLicense.mdb-rél egy biztonsagos helyre

6
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- (Ujratelepitésnéll)Tavolitsuk el a programot$tart meniibefévsé rEVOL Express
csoportban talalhato eltavolitoval

- (Ujratelepitésnél!Nyissunk egy Sajatgépet és toroljiik kézz€\aEVOL Expressnappat
- Telepitsuk fel a programot

- A lementettCOMP konyvtarakat eésEVLicense.mdb-t masoljuk vissza a feltelepitett
konyvtarba, felllirva az ottaniakat

Nyomtatdsnal eléfordulo problémak

Ha az alabbi jelenségek eqyikéfekdul a szamlazas soran, akkor valééldg nyomtatasi
problémardl van szo:

* A nyomtatasi kép helyett hibalizenet jelenik meg

» Crystal Reports fejlécvagy szovet ablak jelenik meg és a hibakdd -214-gyel Keliki
* A nyomtatébdl csak a masodik példany jon ki, eneaetn

* A nyomtaté uUres lapokat ad a szamlak kozott

e A nyomtaté nem nyomtat

* A nyomtatasi képen j6 a megjelenés, de a kinyortitatamla furcsa biéket és szamokat
tartalmaz

llyen esetekben a kévetkemegoldasok segithetnek program bezarasa utan):

- Lépjunk be a Windows vezégultjaba és toroljuk a nyomtat6t, majd telepitsjia

- Az aktudlis rEVOL Express programunk telépat futtassuk le Ujra, Windows XP vagy
régebbi rendszerek esetében a Windows Csokkendeljfaiban €F8> billenty
gépinditaskor), Vista és Windows 7 esetében kikapuguskere§ mellett.

- Nyomtatd valtasa esetérbostdr mindig zarjuk be a programot, majd jel6ljukgae
Windows vezéfipultjaban az alapértelmezett nyomtatot (amelyiki@mtatni
szeretnénk) és csak ezutan nyissuk meg a rEVOLeBgprFontos, hogg programban
soha ne valtsunk nyomtatot kiilbnben a nyomtatott szamla rosszul jelenik meg!

- Ures lapdobaskor ellénizziik a nyomtatd papirbeallitasait! Elképzethéiogy az A4
helyettLetter beallitasnal nem fog Ures oldalt nyomtatni.

Ha a nyomtatasi kép nem jelenik meg, €s a progemmneagal semmire, az alabbi lépéseket

kell megtenni:

- a Nyomtatasi kép gomb megnyomasa utan engedjikederet, és nyomjuk meg a
baloldali ALT billentyit egyszer

- ezutan nyomjuk meg egyszer a lefelé nyilat, megjklegy menu

- ameniiben valasszuk a lefelé nyillal az Athelyezéajd iissiink egy Entert

- ha a menu jobboldalon bukkant fel, akkor a balraatdunyilat nyomogassuk, ha
baloldalon lattuk a meniit, akkor a jobb nyilat nymrassuk. Egy keret jelenik meg a
mozgatas hatasara

- amint a képerny kdzepére érunk, Ussuk le az Entert, majd egégagitisunk a
nyomtatasi kép poziciéjan, majd zarjuk be.



